GERENCIA JURIDICA, DE
RISCOS & COMPLIANCE



GERENCIA JURIDICA, DE RISCOS &
COMPLIANCE

A PROTECAO E A DEFESA DO SISTEMA FIEP E DOS SEUS GESTORES, A

PARTIR DA DISPONIBILIZACAO DE CONHECIMENTO JURIDICO ESTRATEGICO,
CONFERINDO TRANSPARENCIA, INTEGRIDADE E AVALIACAO DE RISCOS

SISTEMICA, PARA GARANTIR A SEGURANCA JURIDICA NA GESTAO E NOS

NEGOCIOS
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GERENCIA EXECUTIVA
JURIDICA DE RISCOS E
COMPLIANCE

25 Colaboradores

Ny <

PAULO SERGIO SANT'ANNA JUREC

Gerente de Auditoria
01 Gerente | O5 Auditores

MARCO ANTONIO GUIMARAES

Gerente Executivo de Riscos & Compliance

ANDRE LUIZ GUSI ROSA

Gerente de Riscos & Compliance
01 Gerente | 03 Consultores

MARCO ANTONIO GUIMARAES

Gerente Juridico
01 Gerente | 01 Coordenador
12 Advogados | 01 Analista
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GERENCIA JURIDICA

15 Colaboradores

o
MARCO ANTONIO GUIMARAES
Gerente Juridico

----------------------------------------------------------------------------- ADVOGADOS ittt il
| _‘ l
=
CLAUDIA BEECK M. DE SOUZA RODRIGO POZZOBON ALEXANDER MIRANDA THIAGO BERTAPELLI JULIANO G. DA SILVA NARJARA C. C. A’\\N.DRlET CHRISTIAN S. {O.RGE
Advogada Sénior Advogado Sénior Advogado Sénior Advogado Sénior Advogado Sénior Advogada Sénior Advogado Sénior

MAYARA S .S.ASSEF PEDRO DE P. LANA GABRIELAT. DE M. SILVA LEONARDO M. CABRAL PAOLA P. DA SILVA MARCOS V. C. GOIS
Advogada Pleno Advogado Pleno Advogada Junior Advogado Junior Advogada Junior Advogado Junior
----------------------------------------------------------------------------- ADMINISTRATIVO oo
ﬂ. @
CELIO ROBERTO DE MORAIS PRISCILA N. L. SILVA Sistema —TE
Coordenador Administrativo Analista Sénior SEnAT
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ESTRUTURA

CAMFIEP CELULA DE DIREITO
ADMINISTRATIVO
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ALEXANDER MIRANDA
Advogado Sénior

THIAGO BERTAPELLI
Advogado Sénior

CELULA DE DIREITO ADMINISTRATIVO

JULIANO G. DA SILVA
Advogado Sénior

PEDRO DE P. LANA
Advogado Pleno

GABRIELA T. DE M. SILVA
Advogada Junior
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CELULA DE DIREITO ADMINISTRATIVO

PROPOSITO

Suporte juridico as necessidades e demandas
internas ao Sistema Fiep, pautado na analise de
riscos e seguranca juridica dos atos de

Gestdo/negdcios

NUMEROS

2023: 3.610

Atendimentos distribuidos entre elaboracao de
Pareceres, Contratos de Prestacao de Servicos,

Termos Aditivos, Convénios, Termos de Parceria,

entre outros

PRODUTOS

Licitacdes, termos, contratos, patrocinios,
editais, convénios e outros
Politicas internas e guias orientativos

Consultorias e pareceres juridicos

DESAFIOS

Implementacao do novo RCA
Internalizar boas praticas de mitigac¢ao de
riscos em todo o Sistema Fiep
Formalizagao e padronizagcao de
processos internos

Aprimoramento e desburocratizacao

Sistema —Z£
SENAI
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CELULA DE CONTROLE EXTERNO

MARCO ANTONIO GUIMARAES JULIANO G. DA SILVA
Gerente Juridico Advogado Sénior
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CELULA DE CONTROLE EXTERNO

Processo TC n.° 029.088/2022-4

TOU meumunia. oe couras oa unaAo

b=

Fiscalizagdo Continua do__ill T

. > I '-"-'
Sistema S Sl e T

g5/
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wwwwwwww

Processo sistematico de coleta, processamento
e analise de dados com objetivo de acompanhar
a gestao das entidades, propondo, quando
couber, acdes de controle que visem contribuir
para o aperfeicoamento da gestao, reduzir o
risco de irregularidades e otimizar a fiscalizacao

por parte dos érgaos de controle

Receitas

Despesas
Transferéncias
Recursos Humanos
Contratos
Licitantes

Plano de Cargos
Plano de Contas

Outras variaveis de controle:

contratacao de empresas de dirigentes ou
funcionarios das entidades do Sistema S

contratacao de parentes para ocupar os
empregos nas entidades do Sistema S

rateio de despesas

Sistema
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@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
PROCESSOS DO SISTEMA FIEP o CONECTATCU

TC 029.088/2022-4 TC 037.530/2021-6 TC 013.294/2021-0 TC 013.242/2021-0

Sesi e Senai Sesi e Senai Sistema Fiep Sistema Fiep
Fiscalizagcao Continua Representacao: Analise da Representacao: Servicos Representacao: Servicos
do Sistema S sistematica de de Vigilancia Regiao de Vigilancia Regiao
transferéncias de recursos Campos Gerais (Embrasil) Norte (Embrasil)
do Sesi e Senai ao IEL — Aplicacdao da LAl aos SSA Aplicacao da LAl aos
SSA e rateio de
despesas
TC 021.574/2023-5 009.624/2004-9 TC 011.648/2005-6
Sistema Fiep Sesi Sesi
Representacao: Prestacao de Contas, Prestacao de Contas:

Licenciamento e
servico técnico em
Liferay DXP Cloud e

Liferay DXP Commerce
(Saas)

exercicio de 2003 Plano de Desligamento
Voluntario - PDV

Sistema —Z£
SENAI
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@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

PROCESSOS DO DEPARTAMENTO NACIONAL E MONITORADOS PELA GERENCIA JURIDICA DA FIEP

TC 033.697/2019-1 TC 037.531/2021-2 TC 018.755/2019-4

TC 047.648/2020-1

MiereiErEher Batais Represerjtagéo: Analise da Representagéo:
legalidade, custo e Entendimento de que as
eficiéncia da arrecadacao normas federais de
direta contabilidade publica,

emitidas pela STN, se
aplicam aos SSA

TC 014.312/2021-2 TC 019.283/2023-7 TC 015.561/2020-8

Sesi/DN e Senai/DN Sesi e Senai Sesi/DN e Senai/DN
Monitoramento do Representacdo: Previdéncia Representagao:
acordao da Complementar — despesas Prestacdo de contas
Previdéncia administrativas pelas confederacdes e
Complementar. federacodes

Acordao n.°
786/2021 Plenario

Sistema —Z£
SENAI
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'l'cfb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Plano de Desligamento Voluntario - PDV

TC 011.645/2005-4 TC 011.648/2005-6

Prestacido de Contas do Senai/Pr - Prestacido de Contas do Sesi/Pr - Exercicio 2004
Exercicio 2004

-  Processo sobrestado por 12 (doze) anos
Contas aprovadas pelo Acérdao n.°

4120/2016 - TCU - 22 Camara - Acérdao n° 933/2019 - TCU - Plenario (contas irregulares e
devolucdo de R$ 4.599.450,00 a serem atualizados desde
Dez/2004)

Representacao Atual:

- Sesi/Pr - Marco Anténio Guimaraes

- Rodrigo Costa da Rocha Loures e Antonio Bento Rodrigues
Pontes - Marcal Justen Filho

Justen, Pereira
QOliveira &Talamini Jf_

Sistema —£ e

SESI
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@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Rodrigo Costa da Rocha Edson Luiz Campagnolo Carlos Valter Martins
Loures - Gestao 2003 - 2011 Gestao 2011- 2019 Pedro Gestao 2019 -

2023

Total de 21 processos Total de 31 processos Total de 07 processos

02 processos abertos Todos encerrados O5 processos abertos

Sistema —Z£

SENAI
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CNI - GERENCIA EXECUTIVA DE CONTROLE EXTERNO: CRIADA EM MARGCO/2023

Rede de Relacionamento de Controle Externo - Propésito:

= Oportunizar a discussao e a disseminacao de temas comuns relacionados ao
controle externo e o alinhamento institucional do SESI e do SENAI com os seus

regionais

Atribuicoes:

= Auxiliar os gestores do SESI e do SENAI na prestacao de informacdes de suas contas

» Promover a defesa administrativa das entidades e 6rgaos nacionais do Sistema Industria junto a

CGUeao TCU

» Supervisionar a atuacao e defesa administrativa do SESI e do SENAI junto ao controle externo
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CLAUDIA BEECK M. DE SOUZA
Advogada Sénior

RODRIGO POZZOBON
Advogado Sénior

CELULA DE CONTENCIOSO

MAYARA S .S ASSEF LEONARDO M. CABRAL
Advogada Pleno Advogado Junior
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CELULA DE CONTENCIOSO

PROPOSITO

= Promover a defesa de interesses do
Sistema Fiep no contencioso

administrativo e judicial

NUMEROS

=  Administramos 434 processos

judiciais

PRODUTOS

Pesquisas

Pareceres juridicos para o setor industrial
Cobranca de contribuicdes SESI/SENAI
Defesa dos processos licitatorios

Acdes de restituicao de tributos

Defesa de imunidade/isencao

Sistema
Fiep
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r CAUSAS RELEVANTES

IMPACTO INTERNO

» Demandas para recuperacao do patrimdnio desviado por José Carlos Gomes Carvalho

= Demanda relacionada ao CREA/anuidades/taxas (impacto na reducdo de burocracia)

O MAIOR IMPACTO FINANCEIRO

= Contribuicao previdenciaria patronal, PIS, SAT e RAT (TRF1) R$ 146.112.086,3
= INCRA E FNDE (e RAT/SAT): R$ 25.586.676,54

» Planos econdmicos: Com base nas propostas de acordo das instituicoes
financeiras, a estimativa de recebimento é de aproximadamente R$ 13 milhoes,

para além dos R$ 3.877.131,09 ja recebidos

Sistema 22—
Fiep =%~




TEMA REPETITIVO 1079

Primeira Seg¢do do STJ
REsp 1898532/CE e REsp 1905870/PR

Definir se o limite de 20 (vinte) salarios minimos é
aplicavel a apuracao da base de calculo de "contribuicdes
parafiscais arrecadadas por conta de terceiros", nos
termos do art. 4° da Lei n. 6.950/1981, com as alteracdes
promovidas em seu texto pelos arts. 1° e 3° do Decreto-Lei
n.2.318/1986

* H3 determinacao de suspensao do processamento de todos
0S processos pendentes, individuais ou coletivos, que versem
acerca da questao delimitada e tramitem no territorio
nacional (acérddo publicado no DJe de 18/12/2020)



e
EMBARGOS DE DIVERGENCIA

Primeira Seg¢do do STJ
EREsp 1571933/SC — julgado 27.09

Definida a auséncia de legitimidade ativa para o Senai efetuar a
cobranca a contribuicao de 0,2% sobre a folha de salario de industrias

com mais de 500 empregados

SENAI

Fiep =&
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CELULA DE CONTENCIOSO - DEFESA DE INTERESSES

PROPOSITO PRODUTOS

» Solucionar duvidas, prestar » Propositura de acgdes coletivas
orientacoes e propor acdes coletivas = Pareceres juridicos para sindicatos/industrias
na defesa dos interesses dos = Suporte e consultoria

sindicatos/indUstrias

DESAFIOS

» Comunicagao

= Jurisprudéncia defensiva
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I
REPERCUSSAO DAS DEMANDAS COLETIVAS

c (i httpsy/fg1.globo.com/pr/norte-noroeste/noticaf 201 3/11/y-concede- hminar-e-sus pende-dia-da-consoencia-negra-em-lendnna.htmi G 1= ﬁ) >0 2
&b instituigies  ne 772 ] Bvento 37 CONTEST @Y litisconsorte @ GERADORDERELA.. @ Manual de Nosma M Gvento 53-SENTT @ GERADORDERELA. @ 1
globo.com g1 ge gshow globoplay : ENTRAR »

NORTE E NOROESTE RPC Q BuscAr

TJ concede liminar e suspende Dia da
Consciéncia Negra em Londrina
Jecisdo atende agdo proposta pela Federagdo das Indusfrias do Parana

rcio e indusina poderad iunclionar r

EE30E0

0 orgdo especal do Tnbunal de Justica do Parana (1.J-FR) concedeu, nesta segunda-fewa (18)
Iminar que suspende o feriado do Dia da Consciéncia Negra, no dia 20 de novembro, em
Londrina, no norte do estado. A decisdo atende a acdo proposta pela Federacdo das Inddstrias
do Parana (Fiep)

| T S v Mo I P
ernado, sem risco de Itas

Com a minar, o comércio e a indistna do municipio poderdo funcicnar normalmente no fenado
Para o precurador juridico da Fiep, a suspens3o das atwvidades no Dia da Consciéncia Negra & -
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REPERCUSSAO DAS DEMANDAS COLETIVAS

« =2 X # bemparana.com.br/noticias/economia/fiep-pr-obtem-tercewra-liminar-contra-greve-dos-auditores-64171/ G = % » 0O 2

&b instituicdes ne 772 ] Event= 37-CONTEST @ litisconserie @ GERADCRDERELA. @ Manual de Normal. ] Evento 53-SENT1 @) GERADORDERELA. @ 11

o | PLANTAO DE NOTICIAS
>
- - Fa - - -
e Fiep-PR obtém terceira liminar contra ev cunmea
L]
*® greve dos auditores e A
apds acidente no bairmo Portho
Agora, o Porto de Itajai (SC) deve regularizar os despachos
Redacio Bem Parana | 18/04//2008 as 1719 IBC-Br cai 0,97% no trimestre
até julho ante trés meses
""""""""""""""""" anteriones; no ano, alta & de
3.21%
A Federacao das Inddstrias do Estado do Parana [Fiep) conseguiu a terceira liminar na Justica contra a
greve dos auditores fiscais da Receita Federal. Desta vez em relagao aos servidores que atuam no Porto de
Itajai (SC). O juiz federal Antonio Fernando Schenkel do Amaral e Silva, de Itajai (SC), concedeu a liminar na BCE manterd juro em &% por
ultima quarta-feira (16), ao mandado de seguranga impetrado pela Fiep. Mo despacho, o juiz estabeleceu Iﬂw::‘dﬁ:ﬂmt! lengo,
R E . R . rma gente
multa de R% 10 mil por dia, em caso de descumprimento da liminar,
O porto de Itajai & especializado na movimentacao de contéineres e, por isso, uma importante alternativa HO PARANA
induastri tant taca t i rtagao d dorias.
para as industrias paranaenses tanto para exportacao quanto para importagao de mercadorias RO =
regularizacio e transferéncia
Aguardando static.cloudfarensights.com... El'm-'-. b . favor de .

Sistema —E££
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REPERCUSSAO DAS DEMANDAS COLETIVAS

& # bandnewsfmcuntiba.com/fiep-ajuiza-acac-contra-tabela-de-precos-de-frete/ G 9 = % *» 0O &

& instivigdes me 772 ] Eventc 37 - CONTEST @Y litisconsorte @Y GERADOR DERELA. @Y Manual_de_Normal.. [ Evento 53-SENT1 @ GERADORDERELA. @ 11

AADID
BAND

Fiep ajuiza acao contra tabela de precos de
frete
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REPERCUSSAO DAS DEMANDAS COLETIVAS

b4 @ tribunapr.com.br/noticias/fiep-cbtem-liminar-que-desobriga-antecipacac-de-icms-para-vendas-no-rs/ G & = &« » [0 & :

& instituiches e 772 ] Events 37 - CONTES1 @Y litizcorsorte (M GERADOR DERELA.. @ Manual_de Mornal. [JJ] Events 53-SENT1 @ GERADCRDERELA. @ 11

Fiep obtém liminar que desobriga
antecipacao de ICMS para vendas no RS

© 000
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CELULA DE DIREITO DO TRABALHO

NARJARA C. C. ANDRIET CHRISTIAN S. JORGE MARCOS V. C. GOIS
Advogada Sénior Advogado Sénior Advogado Junior
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CELULA DE DIREITO DO TRABALHO

PRODUTOS
PROPOSITO = Atuagao no contencioso trabalhista
= Controladoria juridica trabalhista/Gestao de riscos
= Atuacdo na area trabalhista com consultas " Palestras para o publico interno
preventivas e demandas contenciosas, * Pareceres/ consultoria interna
focado no atendimento especializado e " Negociagao coletiva
adequado as necessidades do Sistema DESAFIOS
Fiep

» Disseminar asinformacdes para os
colaboradores e consolidar o conhecimento em
todos os niveis, visando mitigar o risco de multas

administrativas e passivo trabalhista

Sistema —££

SESI
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ACOES TRABALHISTAS

Senai - 41 Processos

10 RT = 24%

31 RT =76%

m PROPRIOS  ® TERCEIRIZADOS

Sesi - 52 Processos

10 RT = 19%

m PROPRIOS

42 RT = 81%

 TERCEIRIZADOS
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NEGOCIACOES COLETIVAS

PRODUTOS
* Acompanhamentos das negociacoes = Boletim das negociacdes coletivas do setor
coletivas, customizado a pedido dos industrial
sindicatos: = CCT's

= Palestrassindicatos
v' Analise de pautas laborais

v Participacdo e orientacio em PRODUTOS EM DESENVOLVIMENTO
reunides patronais .
v Rodadas de negociacao

Elaboracdo/ conferencia das CCT's
v Registo no mediador = Treinamentos para os sindicatos sobre

Tutoriais para os Sindicatos

» Cartilha de negociacgdes coletivas

<

negociacao

» Celebracao de CCT; para todos os DESAFIOS

sindicatos filiados — categorias S ———
* [Interiorizagao

diferenciadas (motoristas, secretarias,
= Valorizacdo da negociacgédo coletiva/
técnicos de ensino) protagonismo da Fiep e Sindicatos

Sistema —££

SESI
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CAUSA RELEVANTE

ACAO COLETIVA - ENQUADRAMENTO TECNICO DE ENSINO X PROFESSOR
RTOrd 0010257-36.2016.5.09.0006

Sinpropar (autor) — alteracao do enquadramento de técnico de ensino para
professor — TST proveu RR e acolheu o pedido , aplicando entendimento
consolidado da SDI-1do TST

Pendente julgamento STF do ARE do Senai

Problematica enfrentada pelos demais DR's

Diante do alto impacto no negdcio, formou-se grupo de trabalho para
estudar a migracao do enqgquadramento e minimizar a repercussaoc no
negocio

Sistema
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PAOLA P. DA SILVA
Advogada Junior

CAMFIEP
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CAMFIEP

PROPOSITO PRODUTOS
= Administrar processos » Mediagao
arbitrais e de mediacao = Arbitragem
= Eventos
DESAFIOS

» |nteriorizacao dos servicos;

= Aproximacao da administracao
publica (contratos de PPP)

» Sustentabilidade

CAMFIEP —FiEp —

3 ; SESI
Cdémara de Arbitragem —sgar—

e Mediacdo _—_IEL__




CAMFIEP

Evento "Mediag¢ao no ciclo de vida das empresas: resolucao de conflitos”
realizado em 19/05/2023

CAMFIEP FIEP

< . SESI
Cémara de Arbitragem —sgyat

e Mediacdo IEL




GOVERNANCA

Conforme o regimento interno da instituicao, a sua composicao € dividida em: Presidéncia; Vice-presidéncia de Arbitragem; Vice-presidéncia

de Mediacao; Secretaria; Conselho Diretor, e Conselho Consultivo.

B PRESIDENCIA D F '%
Presidente: Henrigue Gomm Neto

O

Vice-Presidente de Arbitragem: Eduardo Talamini O

Vice-Presidente de Mediacao: Maria Candido do Amaral Kroetz m

Il SECRETARIA

Secretaria Geral: Isabella Moreira de Andrade Vosgerau

Secretaria Geral Adjunta: Paola Pinkowski Da Silva

LEADERS LEAGUE
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GERENCIA DE RISCOS
E COMPLIANCE

04 Colaboradores

ANDRE LUIZ GUSI ROSA
Gerente de Riscos & Compliance

MIRIAN JULIANA S. DZIERVA DANIELE NOVAK GIARETTA MURILO ANDRE DA C. PONTES
Consultora Consultora Consultor




GERENCIA DE RISCOS E COMPLIANCE

GESTAO DE RISCOS

Dar ciéncia aos riscos da organizacao
para tomadas de decisdo visando a
mitigacao destes.

A

CANAIS DE ESCUTA
Acolher colaboradores, parceiros i
de negdcio e clientes no Canal de ‘ INTEGRIDADE
Denuncias e Ouvidoria do Sistema
Fiep. \ - mm BN -

/ :

ETICA CORPORATIVA

Estabelecer diretrizes éticas na

condugao dos negdcios da a5 @
organizacgao através do Programa de ° =

Integridade. >y

Sistema —Z;

. TRANSPARENCIA
L

Apoiar o Sistema na
publicacao dos dados no
Portal da Transparéncia.

— " PERENIDADE
7"" Mitigar riscos de imagem e
- continuidade das operacdes

através do Plano de
Contingéncias.

F PRIVACIDADE DE DADOS

Assessorar a organizagao no cumprimento
da Lei Geral de Protecdo de Dados.



PORTAL DA TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA SES| | | =

O SESI, mantido e administrado pela indastria, tem por foco central a educacéo, a satde, a seguranca no trabalho e a melhoria da qualidade a

de vida dos trabalhadores e de sua familia. Nessa linha, o SESI € parceire indispensavel da industria brasileira para o aumento da sua v TRANSPARENCIA

produtividade e da sua competitividade.

A Entidade & permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério da Estrutura, Competéncias e Legislacio
Cidadania

Orcamento e Execucéio Orcamentaria

O SESI reforca o seu compromisso com a mederna gestio e com o aprimoramento da divulgacio de suas realizactes e dados neste Site da - -
Transparéncia Informagdes de Dirigentes e
- Empregados

Demonstracies Contdbeis
Licitagfes e Editais

Departamento Regional - SESI/PR

Contratos e Convénios

[ ESTRUTURA, COMPETENCIAS E LEGISLACAO+ Gratuidade

Sistema - . .
e SESI: 0 5ESI PR PARAVOCE PARA EMPRE A5 TRANSPARENCIA

ORCAMENTO E EXECUCAO ORCAMENTARIA+ Integridade

N Derrsie o s e
U INFORMACOES DE DIRIGENTES E EMPREGADOS+ emonslrag<n de Resultados

Colégio Ses) . . Dados de Infraestrutura
DEMONSTRACOES CONTABEIS+

. Acesso a Transparéncia no
LICITACOES E EDITAIS Departamento Nacional

CONTRATOS E CONVENIOS ~ CANAIS DE ATENDIME
DEMONSTRAGAOD DE RESULTADOS+

SAC - Servico de Atendimento ao
GRATUIDADE Cidadio
DADOS DE INFRAESTRUTURA Duividas Frequentes - FAQ

NOSSAS NOTICIAS AGENDA v ONDE ENCONTRAR INTEGRIDADE + Ui s

v CANAIS DE ATENDIM
PROCURANDO SOLUCOES : QUE TAL MAIS CULTURA NA SUA e

INOVADORAS EM EDUCAGAO? VIDA?

Ouvidoria

Diividas Frequentes
Ouvidoria

> @ ’ Unidad tad
SUA EMPRESA QUER EVITAR ARTICULAGAO ESTRATEGICA E IR B ER AL

MULTAS E ACIDENTES? ; INOVAGAO QUE VALORIZAM SUA - SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao
| EMPRESA.




DISPONIBILIDADE DE DADOS

Dados
Orcamentarios

Orcamentos  aprovado
para O ano corrente -
assim como o valor ja
realizado para cada
conta e a equivaléncia
deste wvalor em %
consumido.

Adicionalmente, é
possivel consultar os
orcamentos realizados
desde 2017.

Dirigentes e
Empregados

Mdédulo com a lista de
dirigentes da casa
consultada (SESI  ou
SENAI), os colaboradores
qgque compde O corpo
técnico de cada casa e

as estruturas
remuneratorias
praticadas Nna

organizacao.

Licitacoes, Editais
e Contratos

Consulta de licitagdes e
editais firmados por SESI
e SENAI — com valor de
corte de R$ 395k.
Também é  possivel
consultar os contratos e
convénios firmados para
O ano, assim como os
valores ja consumidos
em cada uma destes.

Demais Médulos

O Portal da Transparéncia
também permite a
consulta de
demonstragdes contabeis,
demonstracdes de
resultados, dados de
infraestrutura, gratuidade e
um modulo dedicado a
ferramentas do Programa
de Integridade do Sistema
Fiep.

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




PORTAL DE LICITACOES Sictema —m—

SESI

Fiep =2

Sistema FIEP - Editais de Licitacao

Regulamento de Licitagdes e Contratos Acesse o site da Transparéncia Documentos Complementares m

TRNSPARENCIA SEN Licitagbes em andamento PRECAO ELETRONICO

Entidade Contratante SESI | SENAI

. Status: Encerrado/Concluido
Sengi Parand - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Paran ) Transparéncia SENAI ) Lictacdes e Ediais SIERRl BT BD PREGAQ PRESENC  pata ga abertura ca proposta: 1010812023 14:00
AOUISIQAO DE SOLUQAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS (STORAGE “ALL FLASH NVME"), COM FUNCIONALIDADE DE RETENC.&O DE

DADOS IMUTAVEIS POR TEMPO PRE-DETERMINADO COM RAPIDA RESTAURAGAQ EM CASO DE CORRUPGAQ DE DADOS, TANTO POR
FALHAS, COMO POR RANSOMWARE - VALOR MAXIMO TOTAL DESTA LICITAGAQ - R§ 3.472.202,00 - CODIGO LICITACOES_E N° 1013191

Licitagges e Editais LEILAD CONCURSO COTAGAOD PRE

Documentos

Confira s licitacdes e editais do Senai Parand Critérios de julgaments
DEPARTAMENTO REGIONAL - SENAIPR Menor Preco

Edital

ACESSE AQUI 0 PORTAL DE LICTTAGGES & EDITAL - 01/08/2023 09:12

Esclarecimento

& Licitacdes & Ediais 2022 POF Busca por Palavra-chave . ESCLARECIMENTO | - 09/08/2023 05:40

& Lictaches & Edtais 2022- 008 X, ESCLARECIMENTO |I - 09/08/2023 08:40
|E|tﬂ§0539 o ) &, ESCLARECIMENTO Il - 09/08/2023 0840

Comunicado
X COMUNICADO ALTERACAOQ DE DATA - 09/02/2023 08:45

Ata de Sessdo Piblica
&, ATADA SESSAD PUBLICA - 25/08/2023 10:39

Busca avancada

Homologacio e Adjudicacio
£ HOMOLOGAGAD E ADJUDICAGAD - 25/08/2023 10:39

Proposta vencedora - Valor
RS 3460000.00

mostranda | 10 * de 220 resultados disponiveis Por modalidade -

Sistema 22—
SENAI

Fiep =&~




GERENCIA DE RISCOS E COMPLIANCE

GESTAO DE RISCOS . TRANSPARENCIA
¢ L

Dar ciéncia aos riscos da
organizacgao para tomadas de
decisao visando a mitigacao

Apoiar o Sistema na publicacao
dos dados no Portal da
Transparéncia.

destes.
CANAIS DE ESCUTA ‘ / ’:7‘ PERENIDADE
Acolher colaboradores, "= Mitigar riscos de imagem
parceiros de negocio e )& INTEGRIDADE - e?:ontinuidade dagJ

clientes no Canal de \ - = B -

Denuncias e Ouvidoria do
Sistema Fiep.

operacgdes através do
Plano de Contingéncias.

ETICA CORPORATIVA ” L PRIVACIDADE DE DADOS
Estabelecer diretrizes éticas na ) ®, ~Assessorar a organizagao no .
conducdo dos negdécios da organizacao I L cumprimento da Lei Geral de Prote¢cdo de

através do Programa de Integridade. Dados.



MITIGACAO DE RISCOS POR MEIO DO PLANO
DE CONTINGENCIAS

RISCO DE CONTROLES PARA
CONTINUIDADE DOS RISCO DE IMAGEM MITIGACAO
NEGOCIOS ¢
Exemplos: Exemplos:
* Incéndio que necessite de QQQ V — .
- acionamento do corpo de % » Confirmacao de trafico de A PLANO DE CONTINGENCIA
bombeiros. ; drogas nas unidades. y -
+ Vazamento, explosao, * Situacdes de m
intoxicacao por gas ou constrangimento, @ COMITE DE CRISE
produto quimico. discriminacao ou ﬁﬁ Y
preconceito.
+ Calamidade que afete as
operacoes (enchentes, * Postagem indevida nas redes
vendaval, etc.). sociais.

Sistema —Z£
SENAI

Fiep =&




CONCEITOS: PLANO DE CONTINGENCIAS, &
CRISES E OUTROS EVENTOS

v—
v—
=
v—

O Plano de Contingéncias ¢ um
documento orientativo sobre as medidas

a serem tomadas em situacoes
emergenciais ou que necessitem de

atencao, envolvendo colaboradores
internos, terceiros e as Entidades,
visando proteger e preservar a
integridade de todos os envolvidos.

4
)

>

Situacdes de “crise”, ou seja, o evento ou série de eventos que
resultam no rompimento significativo das atividades normais, e tém
por consequéncia impactos 8 imagem, integridade ou continuidade do
Sistema Fiep.

Situagbes de “outros eventos”, ou seja, situagbes que demandam
atencdo e tratativas imediatas, mas que inicialmente n&o sao

caracterizadas como crise.

*O Plano de Contingéncias € um documento vivo, ou seja, sera modificado periodicamente,
conforme a necessidade de incluir novas situagoées identificadas.

Sistema —Z£
SENAI

Fiep =&




COMPOSICAO DO PLANO DE CONTINGENCIAS
CRISES, OUTROS EVENTOS E INSTRUCOES GERAIS

Nessa categoria, estao descritos os procedimentos em caso de eventos fortuitos que
acarretam dano, perda, sofrimento ou dbito, envolvendo colaboradores internos ou
terceiros que possuem relacionamento com o Sistema Fiep.

Nessa categoria, estdao descritos os procedimentosem ¢
de eventos desastrosos ou de grandes propor¢des que Calamidades
acarretam perdas relevantes, destruicao ou auséncia de
gestado.

Nesta categoria, estao descritas situacdes graves contra a vida e que necessitam de
prudéncia nas a¢des para proteger todos os envolvidos.

Atos infracionais ou
indisciplinares

Nessa categoria, estao descritos os procedimentos em caso de ocorréncias
relacionadas a falta de saude fisica e/ou psicoldgica.

Greve ou retencgoes .
Sistema —Z£
Fiep ==

Nessa categoria, estao descritos os procedimentos em caso de
comportamentos e condutas previstas como crime ou
contravencao penal, conforme o Cdédigo de Processo Penal, ou
de comportamentos que nao atendem ao conjunto de
premissas e diretrizes estabelecidos pelo Sistema Fiep.

Nessa categoria, estao descritos os procedimentos em caso
de greve de transporte publico, ou retencao de pessoas ou
objetos no ambito do Sistema Fiep.




COMPOSICAO DO COMITE DE CRISE

Presidente
Sistema Fiep

Alta Lideranca

(poder decisoério)

Superintendent
e Sesi/IEL e
Diretora
Regional Senai

Envolvimento/ acdes da
Geréncia de Gente
(risco de continuidade)

Ger. Exec.
Ger Exec. Ger. Exec. de Apoio e Ger. Exec.
Ger. Exec. . . Ger. Exec. de Ger. Exec. Ger. Exec. de :
DN Suporte e Marketing e Servigcos = 4 o = Tecnologia e
il s, HEC Desen. Organ. Cultura Administrativo Educagao Comercial | Apoio aiGestdo Inovagao

S

Analise de riscos e Contatocom a
legalidade imprensa/midias
(risco de (risco de imagem)
conformidade)

Ger. Exec.
Seguranga e
Saude

Ger. Exec.
Assuntos
Estratégicos

Ger. Exec.
Relacoes
Governament
ais

Geréncia Exec.
Observatoério e
Reitora
Unisenai



CONSCIENTIZACAO

Treinamento

| Cursos obrigatorios (1)

@ Obrigatorio

PLANO |
CONTIN

Treinamento Plano de
contingéncia 2023

Curso

Sistema —EEr
Fiep =&~

Chatbot

ChatBot - Plano de Cont... chat Sobre

ChatBot - Plano de Contingénci 11:29

@ Ola! Sou um agente virtual para te apoiar no registro, consulta e contato, quando houver a ocorréncia de crises ou outros
eventos.

Por gentileza, informar o que vocé gostaria de fazer, apenas digitando os nimeros abaixo ou perguntando o que deseja:
01 - Informar ocorréncias.

02 - Consultar o Plano de Contingéncias.

03 - Contato emergencial da Geréncia de Marketing e Comunicacao para apoio junto & imprensa/midias.

Quantidade de acessos por data

4 il o 43 23 8 1

14/07 a 1-set 2-set 3-set 4-set 5-set 6-set 7-set 8-set 9-set 10-set 11-set 12-set
31/08




GERENCIA DE RISCOS E COMPLIANCE

GESTAO DE RISCOS . TRANSPARENCIA
¢ L

Dar ciéncia aos riscos da
organizacgao para tomadas de
decisao visando a mitigacao

Apoiar o Sistema na publicacao
dos dados no Portal da
Transparéncia.

destes.
CANAIS DE ESCUTA ‘ i ’:7' PERENIDADE
Acolher colaboradores, N Mitigar riscos de imagem e
parceiros de negocio e clientes no )& I NTEG RI DADE & conti%uidade das opergag()es

Canal de Denuncias e Ouvidoria - = B -
do Sistema Fiep.

através do Plano de
Contingéncias.

ETICA CORPORATIVA ” F PRIVACIDADE DE DADOS
Estabelecer diretrizes éticas 4% @ Asses;orar a Organ?zaqéo no
na conducado dos negdcios da al cumprimento da Lei Geral de
organizacgao através do 7Y Protecao de Dados.

Programa de Integridade.



Sistema —Z£
SENAI

Fiep =&

CANAIS DE ATENDIMENTO

PROCESSOS CONSULTIVO

* Implementacao da conformidade a lei conduzido por equipe técnica interna.
« Mapeamento de + de 300 processos de tratamento de dados pessoais.

» Criacao de Politica de Privacidade e atualizacao de todas as minutas contratuais para
adequacao a lei (contratos de vendas, trabalho, compras e editais).

» Pareceres realizados pelas Geréncias de Riscos e Compliance, Juridico e TI.

ATENDIMENTO DE CLIENTES

SISTEMAFIEP | FIEP | SESI | SEnaI | 1EL

« Portal de privacidade para atendimento de titulares
de dados - clientes e parceiros de negdcio.

Siste;na e
Fiep =&

O SISTEMA FIEP ¥ O QUE FAZEMOS ~

SISTEMAFIEP > PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

« Apoio a industria — realizacao de palestras de
conscientizacao para sindicatos e industria filiadas,
além de duas cartilhas com recomendacodes para
implementacao de conformidade a LGPD (industria
e sindicatos).

Privacidade de Dados Pessoais

0 Sistema Fiep tem maxima preocupagdo com a sua privacidade e com a prote¢ao de seus dados

pessoais. Por esse motivo, disponibilizamos este canal para vocé criar sua solicitagédo de dados

pessoais ou consultar o protocolo de uma solicitacdo realizada.

Escolha uma opgdo:

CRIAR NOVA SOLICITAGAO CONSULTAR UM PROTOCOLO

O DPO (Data Protection Officer)/Encarregado de Dados do Sistema Fiep € o Marco Guimarées.



GERENCIA DE RISCOS E COMPLIANCE

GESTAO DE RISCOS

Dar ciéncia aos riscos da

organizagao para tomadas

de decisdo visando a
mitigagao destes.

A

CANAIS DE ESCUTA A
Acolher colaboradores, !

parceiros de negdcio e )‘, INTEGRIDADE
clientes no Canal de B |

Denuncias e Ouvidoria do
Sistema Fiep.

ETICA CORPORATIVA F
- o @ d,
Estabelecer diretrizes éticas o B2 ¢
na condugao dos negdcios da a m
organizacao atraves do Y

Programa de Integridade.

‘..

TRANSPARENCIA

Apoiar o Sistema na

publicacao dos dados no
Portal da Transparéncia.

’: " PERENIDADE
7"" Mitigar riscos de imagem
- e continuidade das

operacgdes através do
Plano de Contingéncias.

PRIVACIDADE DE DADOS

Assessorar a organiza¢cao no
cumprimento da Lei Geral de
Protecao de Dados.



Programa de

INTEGRIDADE

Objetivo

Fortalecer a boa reputacao
do Sistema Fiep junto a
clientes, fornecedores,
funcionarios é 6rgaos
publicos, oportunizando
servicos e negocios que
gerem valor para a alta
administracao.

Sistema

>> Pilares do Programa de Integridade

COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO
COMPROMISSO COM A ETICA E A TRANSPARENCIA

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

TREINAMENTO, MONITORAMENTO E REMEDIAGAO

Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




CODIGO DE CONDUTA
SISTEMA FIEP

"CONDUTA

Conheca os padroes éticos e comportamentais que
norteiam o Sistema Fiep e reforcam seu
compromisso em manter um dialogo aberto,
transparente e verdadeiro com todos que se
envolvem com nossa instituicao.

SAIBA MAIS

Sobre o Codigo de Canal de Etica

Conduta Conheca o0 nosso canal de

. atendimento exclusivo para
assuntos do Caodigo de Etica e
Conduta

Ao aplica-lo em nosso dia a dia,
contribuimos na preservacédo de
um ambiente de respeito mutuo.

INDICE

Conhega o nosso Codigo
de Conduta
Convidamos vocé a conhecer o

Caodigo de Conduta do Sistema
Fiep.

MENSAGEM DO PRESIDENTE
A quem se destina este cadigo?

1. MISSAO, VISAO E VALORES
Colocando a teoria em prética

2+ AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL
Comportamentos inadequados

Prdticas de gestao de pessoas

Postura pessoal e atitude

Brindes, presentes e outras ofertas

Utilizacao de recursos da organizacgao
Comunicacao e manifestacdo de opinides
Liberdade para o exercicio de direitos politicos
Seguranca, saude e qualidade de vida
Confidencialidade e protecdo da informacao
Protecdo de dados pessoais

3+ NO5505 RELACIONAMENTOS
Falando em nome da organizacao

4.GESTADO E CUMPRIMENTO DESTE CODIGO
Sobre este cadigo

Como realizar denuncia, fazer sugestao ou
elaborar consulta?

Como funciona o canal de ética?

Como funciona o comité de ética?

Vivéncia e instrumentalizacdo




ACOES 2023

GT SISTEMA S

Compliance Day — Conflito de Interesses

TREINAMENTOS GE EDUCACAO

Treinamento para Lideres da
Educacao

Treinamento para Orientadores
Pedagdgicos

Treinamento Semana Pedagdgica

REDE PR. DE COMPLIANCE

Atuacao desde 2018

3 eventos realizados em 2023

Compliance Day - Marco/2023

Sistema
Fiep




GERENCIA DE RISCOS E COMPLIANCE

GESTAO DE RISCOS . TRANSPARENCIA
¢ L

Dar ciéncia aos riscos da
organizacao para tomadas de
decisao visando a mitigacao destes.

Apoiar o Sistema na
publicagao dos dados no Portal
da Transparéncia.

CANAIS DE ESCUTA

Acolher colaboradores, / B ’:7' PERENIDADE
parceiros de negdcio e 5 — o . .
clientes no Canal de )& I NTEG RI DADE ] M't[ga'f riscos de Imagem &
Denuncias e Ouvidoria do e . continuidade das operacoes

através do Plano de
Contingéncias.

Sistema Fiep. == = =

ETICA CORPORATIVA - F PRIVACIDADE DE DADOS
Estabelecer diretrizes éticas na condugdo -z, @ Assessorar a organizacao no
dos negécios da organizacdo atravésdo e m cumprimento da Lei Geral de Protecao
Programa de Integridade. gy de Dados.



OUVIDORIA

Ouvidoria deve ser aberta
quando:

Cliente nao é atendido na
unidade;

Cliente nao é atendido no prazo
estipulado pelo SAC (7 dias uteis);

Cliente deseja realizar uma
reclamacg¢ao ou denuncia -
conforme imagem de formulario
ao lado.

A Ouvidoria do Sistema Fiep esta disponivel por telefone, e-mail e

formulario online nos sites da organizacao (Portal da

Transparéncia, Sistema Fiep, Sesi/PR, Senai/PR, IEL/PR e FIEP).

Nome Completo *

Telefone * Estado

Telefone (obrigatério) -- Selecione -- v

Assunto *

Selecione v

Selecione
Elogios
Denuncias

Sugestdes
Solicitagbes

Anexo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

E-mail *

E-mail (obrigatério)

Categoria *

Selecione

0s dados pessoais coletados pelo Sistema Fiep seguem todos os padroes de seguranca e confidencialidade previstos pela Lei Geral de Protecdo de

Dados. As informagoes coletadas sdo sigilosas e ndo serdo, em hipotese alguma, comercializadas a terceiros. O aceite do termo permite, por periodo

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




PRINCIPAIS INDICADORES

Temas Reclamados Total:102

e e ————

mENsALIDADE EscolAR [ °

seGURANCA I 5

conpuTA ProFessor [ 4
INsaTisFacio ] 3
cente I 3
comporTAMENTO [ 2

CONDUTA COLABORADOR . 2

As informacdes geradas abaixo , sao referente ao periodo de
janeiro a setembro de 2023.

Classificacao do Risco

Riscos relacionados a
imagem do Sistema Fiep

Riscos relacionados ao
comprometimento
financeiro.

m ALTO
= BAIXO

MEDIO

Riscos relacionados ao
comprometimento
operacional.




CANAL DE ETICA - LINHA DO TEMPO

OBRIGATORIEDADE

Resolucao
0049/2019§torna Go gle canal de ética sistema fiep X =m § & Q
Criagao da area de B -
cac obrigatério
Riscos & Programas de Imagens Videos Noticias Shopping Livros Maps Voos Financas
Compliance e
. x Compliance para o
|mp|a ntaQaO do SiSteF?na |nd Estria Aproximadamente 29.300 resultados (0,25 segundos)
Portal da )
N . Canal integro
Transparéncia

" https: /iwww.canalintegro.com.br » sistemafiep 3

Canal de Etica - Sistema Fiep

Bem-vindo ao Canal de Etica do Sistema Fiep ... ao Cédigo de Conduta da empresa e de leis
e regulamentos em vigor. Razbes para ter um canal independente.
- 20 1 6 20 1 8 Z 0 1 9 202 3 https://www.canalintegro.com.br » FazerDenuncia  §
I — — — Canal de Etica - Sistema Fiep
Canal de Etica. Este é um canal independente administrado pela laux Brasil exclusivamente
para o sistemafiep e onde se pode comunicar, com seguranga, ...
~ - = Sistema Fiep
I M P LANTACAO P ROG RA MA D E co M ITE D E ETI CA https://www.sistemafiep.org.br » codigo-de-etica-e-co... &
Revisio d Codigo de Etica e Conduta
Seg uindo o contexto I NTEG RI DAD E .eVIS.aO as 04/03/2016Canal de EticaConheca o nosso canal de atendimento exclusivo para assuntos do
naciona |, q ue | d d iretrizes dO Cadigo de Etica e Conduta. 04/03/2016Conhega o nosso Cédigo de ..
S Implantagdo do i i
instituiu Programa de Pfo rarr(i;a de regimento interno
Integridade através Intg fidade que coordena as
Lei Federal n°12.846, g ' atividades do
implantamos o Canal Comité do Etica
de Etica e Cédigo de
Conduta

Sistema & —
SENAI

Fiep =&~



CANAL DE ETICA - ESTRUTURA

OBJETIVO COMPOSICAO COMITE
Possui carater pedagoégico, consultivo, O Comité de Etica é composto por
orientador e fiscalizador, deve apreciar e lideres das seguintes areas: Riscos e
as sugestdes, duvidas e denuncias de - Multidisciplinar Compliance, Juridico, Gente, Saude,
forma colegiada e apresentar o seu = Dendncias Educacdo, STI, Servigos Compartilhados

relatério a instancia de nivel le'Vide
adequado, para gue tome as medidas Sugestdes
pertinentes.

e Apoio a Gestao.

EVOLUCAO
Colaboradores Desde a instituicao do Canal até hoje
PUBLICO ALVO Clientes foram registrados mais de 400 denuncias.
Alunos 2016: 5 denuncias
Fornecedores 2023 *89 denuncias

Canal é aberto aos colaboradores *Devido a melhorias implantadas em 2023

através da plataforma Integra. Er'n;'pa's o tempo analise teve grande reducao:
Também disponivel on line e via ondutas de 57 dias para 14 dias Uteis.

0800 de seg. a sex das 8h as 18hs, Apontadas
onde clientes, alunos e fornecedores
podem acessar.

TEMAS

39% Conduta Inadequada
16% Assédio Moral/Sexual

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAT
1EL




GERENCIA DE RISCOS E COMPLIANCE

GESTAO DE RISCOS . TRANSPARENCIA
¢ L

Dar ciéncia aos riscos da

organiza¢ao para tomadas

de decisao visando a
mitigagao destes.

Apoiar o Sistema na
publicacao dos dados no Portal da
Transparéncia.

CANAIS DE ESCUTA . PERENIDADE

[ —5
Acolher colaboradores, )ﬂ I NTEG RI DAD E 7"" Mitigar riscos de imagem

parceiros de negocio e clientes Y e continuidade das

no Canal de Denuncias e - m B - operagoes através do
Quvidoria do Sistema Fiep. Plano de Contingéncias.

ETICA CORPORATIVA ” - PRIVACIDADE DE DADOS
Estabelecer diretrizes éticas na S d) Assessorar a organizagao no cumprimento
conducdo dos negdcios da (R da Lei Geral de Protecao de Dados.

organizacao através do Programa de
Integridade.



GESTAO DE RISCOS

Mapeamento de Riscos de
processos conforme

cronograma planejado ou
através de Fichas de Riscos,
com base em identificagcdes
esporadicas.

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

MONITORAR

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




GESTAO DE RISCOS

Plano de Resposta ao Risco Avaliacdo do Risco

ne Descrigao do Risco: Classificacdo do Risco: Categoria do Risco: Dono do Risco:

6 |invass tentad Iégios/unidad Muito Alt Contingénci Sidinei Rossi/

nvasdes ou atentados nos colégios/unidades. uito Alto ntingéncia
£ . & Daniele Andreatta
Acdes recomendadas para mitigar o risco identificado: Controle identificado:
a) Avaliar a possibildiade de ndo atender a terceiros na mesma estrutura dos colégios. Diariamente, @ Geréncia de Administrac@o do Sistema Fiep monitora por meio de planilha Excel
k) Delimitar apenas uma opcdo de entrada e saida nas unidades - ou, entradas segregadas os itens que tem ou ndo tem em cada Unidade relacionados a vigilancia, Portaria, recepcdo e
para os publicos pertinentes. maonitoramento por cameras. Conforme o historico de ocorréncias, classificam cada unidade
c) Impelementacdo de controles de acesso. com um tipo de risco para que sejam direcionadas melhorias, conforme o orcamento
disponivel.

Responsaveis: Fatores de Risco:
Geréncia Executiva de Educacdo a) Compartilhamento de negdcios pelas unidades - necessitam atender terceiros na mesma
Geréncia Executiva de Apoio e Servicos Administrativos estrutura dos colégios.

b} Falta de sustentabilidade das Unidades para manter uma estrutura completa de vigilancia,
Portaria, Recepcdo e monitoramento.

c) Custo beneficio de manter uma estrutura completa de seguranca inviavel, comparado ao
histérico de ccorréncias.

d) Unidades instaladas em prédios com mais de uma opcdo de entrada e saida.

&) Necessidade de obras e mais investimentos para adequacdo das Unidades.
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GESTAO DE RISCOS

Mapeamento de Riscos de
processos conforme

cronograma planejado ou

através de Fichas de Riscos,
com base em identificacdes
esporadicas.

Todos os riscos identificados
sdo cadastrados em ferramenta
dedicada a Gestao de Riscos,
com objetivo de catalogar
todos no Mapa de Riscos do

Sistema Fiep.

MONITORAR

Executar acao definida no
planejamento de resposta -
atuacdo consultiva/apoio das
areas da Gerencia Executiva
Juridica, Riscos e Compliance.

GERENCIAMENTO

DE RISCOS

Riscos classificados com base
em impacto e probabilidade,
podendo ser avaliado em baixo,
médio, alto e muito alto.

+ Aceitar;

+ Compartilhar / Transferir;
- Evitar;

* Reduazir.
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GESTAO DE RISCOS - 2018-2023

2021

Mapeamentos de

riscos operacionais
com base nos s
processos indicados =
) pelo Departamento °
° Nacional

2019
°
Identificacdo dos ° 2023
Riscos Estratégicos e : .
Institucionais, R Imp.la.ntac;ao sistema DN
definicdo do . Perinity.
dicionarios de riscos. Mapeamento de 155
riscos para as dreas de
Educagdo, Saude e STI.
]
2022

Revisdo dos riscos operacionais

de 12 macroprocessos,

identificando 168 riscos nas °

dreas de suporte .
o

Criacdo do Programa de
Integridade e Gestdo de Riscos. L . ®

programa de

Integridade
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DICIONARIO DE RISCOS

ED - Invasdes ou
atentados nos

ED - Pessoa com menos
ce 18 anos matriculada

55 - Contrato de

STl - Utilizagdo do nome

Dicionario de Riscos

colégios/unidades

em cursos técnicos ndo
permitidos por lei.

55 - Desenvolvimento de

prestacdo de servico
sem documentacdo
do credenciado

55 - Falta de gestdo

Sistema Fiep por empresas
parceiras ou certificadas para
prestacdo de servicos ou venda
de produtos ndo autorizados.

ED - Falta de regularidade da vida
legal das Unidades de ensino perante
@ Secretaria de Estado da Educagioe

do Esporte (Seed-PR).

ED - Perda do processo bilingue nos

STI - Auséncia de justificativa
para compras realizadas na

categoria emergencial

ED - Auséncia de controle
de entrada e de saida de
alunos, colaboradores e

terceiros nas unidades

55 - Falta de gestdo
contratual

STl - Inexistencia de
Politica de Propiedade
Intelecual.

S5 - Langamento
incorreto de
atendimento

(contrato base

nacional)

servigos de saude sem

plangjamento

dos equipamentos da
engenharia

ocupacional

55 - Subordinacio
indevida de terceiros

5T1- Auséncia de
procedimento a ser
aplicado quando
identificado
irregularidades nas
parcerias

ED - MN3o atingimento das

metas de gratuidade.

colégios SES| internacionaiz pela falta
de cumprimento dos requisitos
necessario para atuacdo do professor,
previstos no Parecer do Conselho

Nacional de Educagdo n202,/20.

55 - Falta de regulamentacdo das

UMOs

STI- Auséncia de
educacdo basica e

profissional dentro das
unidades

formalizagio contratual

na prestacdo de servigos

STl - Falha no
faturamento referente aos
servigos prestados por
falta de integracio
sistémica

STl - Auséncia de
controle sistemica
nas prestacgdes de

contas.

55 - Descarte de residuos em
desacordo com portaria

STI - Auséncia de nomas,
politicas de gestdo e
procedimentos operacionais

85 - Extravio e/ou dano de
documentacdo/prontuari
o meédico

ED - Postura inadequada
de professores em sala de
aula

ED - Falta de segregacio
fisica dos alunos da

Sistema
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Estratégico Imagem Compliance Operacional Financeiro

DICIONARIO DE RISCOS

Dicionario de Riscos

ED - Pessoa com menos

de 18 anos matriculada

em cursos técnicos ndo
permitidos por lei.

55 - Contrato de
prestacdo de servigo
sem documentagio

do credenciado

5TI - Utilizagio do nome
Sistema Fiep por empresas
parceiras ou certificadas para
prestacdo de servicos ou venda
de produtos ndo autorizados.

ED - Falta de regularidade da vida
legal das Unidades de ensino perante
a Secretaria de Estado da Educagio &

do Esporte (Seed-FR).

5TI- Auséncia de justificativa
para compras realizadas na
categoria emergencial

ED - Auséncia de controle
de entrada e de saida de
alunos, colaboradores e

terceiros nas unidades

S5 - Falta de gestdo
contratual

5T - Inexistencia de
Politica de Propiedade
Intelecual.

55 - Langamento
incorreto de
atendimento

(contrato base
nacional)

55 - Desenvolvimento de
servicos de sadde sem
planejamento

55 - Falta de gestdo
dos equipamentos da
engenharia
ocupacional

S5 - Subordinacdo
indevida de terceiros

5T1- Auséncia de
procedimento a ser
aplicado quando
identificado
irregularidades nas
parcerias

ED - M3o atingimento das

metas de gratuidade.

ED - Perda do processo bilingue nos
colégios SESI internacicnais pela falta
de cumprimento dos requisitos
necessaric para atuagdc do professor,

S5 - Falta de regulamentacio das
UMOs

ED - Falta de segregacido
fisica dos alunos da
educacio basica e

profissional dentro das

5TI- Auséncia de
formalizacdo contratual
na prestacio de servigos

ST1- Falha no

|faturamento referente aos

servicos prestados por
falta de integracio

STI - Auséncia de
controle sistemico
nas prestacdes de

previstos no Parecer do Conselho contas.
Nacional de Educagio n202,/20. unidades sistémica
—_ e d i STI - Auséncia de nomas, S5 - Extravio e/ou dano de|] ED - Postura inadequada

- Descarte de residuos em L . . )

q q e politicas de gestdo e documentagio/prontuari || de professores em sala de

esacordo com portaria L
p procedimentos operacionais o meédico aula
H FIEP

SENAI
IEL

Fiep



MAPA DE CALOR
RISCOS NEGOCIOS

IMPACTO

Relevante Critico Catastrdfico

Brando

Riscos
Prioritdrios

Improvével Possivel Provavel Quase Certa

PROBABILIDADE

22.SS - Falta de gestdo dos equipamentos da engenharia ocupacional
23.SS - Falta de regulamentagao das UMOs

24. SS - Extravio e/ou dano de documentacdo/prontuario médico

25. ED - Postura inadequada de professores em sala de aula

01. ED - Invasdes ou atentados nos colégios/unidades

02. ED - Pessoa com menos de 18 anos matriculada em cursos técnicos ndo
permitidos por lei.

03. SS - Desenvolvimento de servicos de salude sem planejamento

04. SS - Subordinacao indevida de terceiros

05. ED - Nao atingimento das metas de gratuidade

06. SS - Contrato de prestacao de servico sem documentagado do credenciado
07. STl - Auséncia de procedimento a ser aplicado quando identificado
irregularidades nas parcerias

08. STI - Utilizacdo do nome Sistema Fiep por empresas parceiras ou
certificadas para prestacao de servigos ou venda de produtos ndo autorizados
09. ED - Falta de regularidade da vida legal das Unidades de ensino perante a
Secretaria de Estado da Educacao e do Esporte (Seed-PR)

10. ED - Perda do processo bilingue nos colégios SESI internacionais pela falta
de cumprimento dos requisitos necessario para atuagao do professor, previstos
no Parecer do Conselho Nacional de Educagao n°02/20

11. SS - Descarte de residuos em desacordo com portaria

12. STI - Auséncia de justificativa para compras realizadas na categoria
emergencial

13. STl - Auséncia de normas, politicas de gestao e procedimentos operacionais
14. ED - Auséncia de controle de entrada e de saida de alunos, colaboradores e
terceiros nas unidades

15. ED - Falta de segregacao fisica dos alunos da educacao basica e profissional
dentro das unidades

16. SS - Falta de gestao contratual

17. STI - Auséncia de formalizagdo contratual na prestacao de servigcos

18. STI - Inexisténcia de Politica de Propriedade Intelectual.

19. STI - Falha no faturamento referente aos servigos prestados por falta de
integracao sistémica

20. SS - Lancamento incorreto de atendimento (contrato base nacional)

21. STI - Auséncia de controle sistémico nas prestacdes de contas.
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AUDITORIA
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PAULO SERGIO SANT'ANNA JUREC
Gerente de Auditoria

NILTON DOS SANTOS
Auditor Sénior

FERNANDA SOUZA CIZINANDE
Auditor Sénior

CHARLY CALDEIRA
Auditor Sénior

LUIS HENRIQUE ESMERALDINO
VIEIRA
Auditor Sénior

GERENCIA DE

AUDITORIA
06 Colaboradores

TATIANY ROMANKIV DOS
SANTOS
Auditor Sénior




pnopc}_sno

\ndependéncia

confidencialidade

Assessorar a Alta Administracao e todo corpo de gestores
na realizacao dos objetivos institucionais, pela avaliacao da

efetividade dos controles internos, visando a melhoria dos
processos e o fortalecimento da estrutura de governanc¢a do

Sistema Fiep




AGENTES DE CRIACAO E PROTECAO
DE VALOR

Orgaos de Governanca:
(prestacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional)

governanecasliderare garanticaintegridade

delegagdo
delegagao

Acoes de Gest.éo r.)ara.atin.gir os objetivos - AvlieeEe Indassnelanis
institucionais colaboraggo

Papéis da 3? linha:

Papéis da 1° linha: Papéis da 22 linha: Avaliag;éo ?
Apoio, monitoramento _ comunicagao
e guestionamentos independente sobre os
sobre gerenciamento riscos que a
de riscos organizacao esta
enfrentando

Prover produtos e
servico aos clientes e
gerenciar riscos

0
®)
=
-+
q
=
()
m
x
~+
0
1
>
o

Bazzaneze~

Auditores Independentes §/8

CGU

TC




A Geréncia de Auditoria esta
subordinada funcional e

hierarquicamente a Geréncia
Executiva Juridica, Riscos e
Compliance.

Todo reporte dos
resultados dos trabalhos
sao comunicados ao
Presidente e
Superintendente Regional
Sesi/IEL e Diretor Regional
do Senai.

INDEPENDENCIA

Embora faca parte da
estrutura organizacional, a
auditoria interna do
Sistema Fiep sua
independéncia profissional
e organizacional para
realizar auditorias de
forma imparcial.

Esses principios sao
essenciais para garantir a
credibilidade e a
integridade do processo
de auditoria interna
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AUDITORIA
TRADICIONAL

DEFINICAO DA AMOSTRA

o SOLICITACAO
. DE
DOCUMENTOS

AUDITORIA
CONTINUA

ACESSO AO BANCO DE
DADOS

PREPARAGAO DOS
DADOS




ETAPAS DO TRABALHO DE AUDITORIA

Elaboracao do S Acompanhamento
Definicao dos

Execucéo dos Comunicagdo dos




RESULTADOS

n N
L <g o
A A N
< < =
N
A N ~
—{ =i (Q\]
> = N
— < o
Th N
< X
RELATORIOS PLANOS DE AGAO DE GERENCIAS PLANOS DE AGCAO
EMITIDOS MELHORIA EXECUTIVAS IMPLEMENTADOS
RECOMENDADOS
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STATUS DAS ATIVIDADES

Implementacao de Acdes de Melhoria

Incluidos Implementados Abertos
493 435 310
2027
ALLTA
| BAIXA |

Convénios, Acg¢des Moveis, Compras,
Recrutamento e Selecdo, Prestacdo de ::::‘:Ign":aeggzﬂguias
Servicos de Saude, Projetos de PDI, Portal )

Transparéncia, ADV/PCV, RV 2022/23 &/
/ s P
Acompanhamento da implementagao de 295 planos de .
auditoria externa / :
- A 4

-—

Concluidos dentro do
prazo: 10%

Taxa de
Implementacao: 88%

@ OC
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DESAFIOS E
OPORTUNIDADES

=~ e Testes de Efetividade de
e . Controles
] ] //
7 Indicadores e
/ Z métricas

‘ . Auditoria Agil

Comité de

Analytics

Auditoria
Interna

|
|
I
|
|

. \
Caminhos!
\
\
para vencer \

Auditoria e Riscos

___________ Sistema
Fiep




COMITE DE AUDITORIA E RISCOS

OBJETIVO DO COMITE:

Analisar e acompanhar os trabalhos

de Auditoria e Riscos auxiliando a Alta

Administracao no monitoramento da

integridade, dos controles internos e
do gerenciamento de riscos do

Sistema Fiep

COMPOSICAO

Membros: a definir

CONTEUDO

Auditoria Interna
Auditoria Externa
Juridico

Riscos

Quvidoria

PERIODICIDADE

Quadrimestral

Sistema
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OBRIGADO
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